Regulamin sklepu
Warunki Ogdélne

1. Sklep internetowy Telekwiaciarnia.pl, znajdujacy sie na stronie internetowej pod adresem
bialystok.telekwiaciarnia.pl, prowadzony przez ABRAZO POLSKA Sp. z 0.0., ul. Jaskowa Dolina 11C/1B w
Gdansku, NIP: 9571137180, umozliwia dokonywanie zakupdw za posrednictwem Internetu.

2. Ceny towarow podane sg w polskich ztotych i zawierajg VAT (sg cenami brutto).

3. Ztozenie zamodwienia w sklepie Telekwiaciarnia.pl jest jednoznaczne z akceptacjq niniejszego
regulaminu.

Procedura skladania i realizacji zamoéwienia

1. Podany przez Zamawiajacego adres e-mail i numer telefonu moze zosta¢ wykorzystany dla realizacji
skfadanych zamowien.

2. Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupow jest prawidtowe wypetnienie przez
Zamawiajacego formularzy zamodwienia udostepnionych na stronie sklepu internetowego.

3. Warunkiem koniecznym realizacji zamdwienia jest podanie numeru telefonu i adresu e-mail - po
przyjeciu zamodwienia Zamawiajacy otrzyma potwierdzenie jego przyjecia drogq telefoniczng lub poprzez
e-mail.

4. Momentem zawarcia umowy sprzedazy jest moment osobistego potwierdzenia przyjecia zamdwienia
do realizacji przez obstuge sklepu (telefonicznie lub e-mailem).

5. Zamawiajacy bedg informowani o statusie zamdwienia poprzez e-mail lub telefon.

6. Zamodwienia potwierdzonego nie mozna anulowac.

7. Nieprawidtowo wypetnione formularze zamdwienia nie bedq rozpatrywane.

8. Zakupione towary sg dostarczane pod adres wskazany w formularzu zamdwienia z wytgczeniem miejsc
objetych zakazem wstepu (tj. jednostki wojskowe).

9. Zamodwienia sktada¢ mozna 24 godziny na dobe przez caty rok, natomiast ich realizacja (doreczenie)
odbywa sie w godzinach:

e od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 21:00;

e w soboty od 10:00 do 18:00;

e w niedziele i $wieta od 10:00 do 15:00.

Nie realizujemy zamdwien w nastepujgce dni: Nowy Rok, swieta Wielkiej Nocy, 1 maja, 3 maja, pierwszy
dzien Zielonych Swiatek, Boze Ciato, $wieto Wniebowziecia Najéwietszej Maryi Panny (15 sierpnia),
Wszystkich éwietych (1 listopada), éwieto Niepodlegtosci (11 listopada) i $wieto Bozego Narodzenia (na
mocy ustawy z dnia 24 sierpnia 2007 roku o zmianie ustawy - Kodeks Pracy, Dz. U. z 2007 r. Nr 176 poz.
1239). Dopuszcza sie wyznaczenie dodatkowych dni zamkniecia sklepu po wczesniejszej informacji na
stronie sklepu internetowego.

10. Zaméwienie na kwiaty zlozone i optacone od poniedziatku do pigtku do godziny 17:00 oraz w sobote
do godziny 15:00 moze zostaé zrealizowane jeszcze w tym samym dniu. Zamodwienie na niedziele musi
zostac ztozone i optacone najpdzniej do godziny 15:00 w sobote.

11. Zamédwienie na kwiaty wspdlnie z prezentami (oznaczonymi symbolem samochodu) realizowane jest
w ciggu 48 godzin w dni powszednie. Jezeli zamdwienie ma by¢ zrealizowane w sobote lub niedziele to
musi zosta¢ ztozone i optacone w czwartek do godziny 12:00.

12. Wybrane godziny dostawy stanowig jedynie orientacyjny czas dostarczenia kwiatéw. Gwarancje
godziny dostawy udzielamy jedynie w przypadku dostawy na $lub i pogrzeb.

13. Nie jesteSmy w stanie zagwarantowa¢ godziny dostawy w takie dni jak: Dzien Babci, Walentynki,
Dzien Kobiet, Dzien Matki.

14. Telekwiaciarnia.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w $wiadczeniu ustug lub niemoznosci
ich wykonania nie wynikajacych z winy Telekwiaciarnia.pl spowodowane np. katastrofami naturalnymi i
innymi zdarzeniami losowymi, awariami sieci telekomunikacyjnych i systemoéw obstugujacych ptatnosci
elektroniczne. W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Telekwiaciarnia.pl zobowigzuje sie
niezwiocznie poinformowac¢ Zamawiajacego o zaistniatym zdarzeniu, a takze o najszybszym mozliwym
terminie realizacji ztozonego zamowienia.

15. Telekwiaciarnia.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania lub anulowania ztozonego zamowienia,
jezeli wystapig okolicznosci uniemozliwiajace czasowo lub catkowicie realizacje danego zamoéwienia oraz
w przypadku zaistnienia watpliwosci dotyczacych tresci ztozonego zamdwienia. W przypadku zaistnienia
powyzszych okolicznosci Telekwiaciarnia.pl zwraca petng warto$¢ zamowienia.

16. W przypadku gdy kurier nie zastanie Odbiorcy pod podanym adresem oraz w wyznaczonym przez



Zamawiajacego czasie, pozostawi wiadomos$¢ zawierajaca informacje o przesytce oraz dane teleadresowe
Telekwiaciarnia.pl i kwiaciarni realizujgcej zamdwienie. Jezeli Odbiorca nie skontaktuje sie z kwiaciarnig
lub z Telekwiaciarnia.pl i przesytka nie zostanie doreczona w nastepnym dniu, realizacja zamowienia
zostanie anulowana. W celu ponownej realizacji zamdwienia nalezy ponownie ztozy¢ i w petni optacic¢
zamdwienie.

17. W zwiazku z sezonowym wystepowaniem niektérych kwiatéw oraz indywidualnym stylem ich
uktadania przez poszczegdlnych florystdw istnieje mozliwosé, iz doreczane bukiety mogg sie minimalnie
rozni¢ od zaprezentowanych na zdjeciach. Zastrzegamy sobie prawo do zastgpienia jednego kwiatu na
inny o podobnej charakterystyce i wartosci.

18. Dodatki do kwiatdw, tj. maskotki i czekoladki sg tylko przyktadowymi zdjeciami i moggq sie réznic¢ od
doreczanych jednak z zachowaniem podobnej wartosci i jakosci.

19. Ptatnosci w Telekwiaciarnia.pl mozna dokonywac¢ w nastepujacy sposob:

e kartami ptatniczymi,

e tzw. szybkimi przelewami bankowymi,

e przelewami tradycyjnymi z dowolnego banku lub poczty.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Dotpay.pl
oraz PayU.

20. Za moment optacenia zamdwienia uznaje sie moment otrzymania informacji od firmy obstugujacej
ptatnosci o dokonaniu ptatnosci. W przypadku zaptaty przelewem na konto Telekwiaciarnia.pl - za
moment optacenia zamdwienia uznaje sie moment wptyniecia srodkéw na konto, przy krétkim terminie
realizacji (mniej niz 7 dni powszednich) moment otrzymania faksu z kopig wptaty na konto
Telekwiaciarnia.pl.

21. Dane osobowe Klientow/uzytkownikéw, dokonujacych ptatnosci za nabywane towary/produkty/ustugi
za pomocg systemu PayU, sg przekazywane spéfce PayU S.A. z siedzibq w Poznaniu, jako administratora
danych (60-324 Poznan, ul. Marcelinska 90), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod humerem KRS 0000274399. Przekazanie dotyczy danych osobowych niezbednych do
zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A.

Jakos¢ produktéw i reklamacje

1. Zapewniamy $wiezos¢ kwiatéw przez okres co najmniej 3 dni. Odpowiednia pielegnacja (codzienna
zmiana wody, przycinanie koncowek todyg) zapewnia kwiatom dtuzszy okres $wiezosci.

2. Odbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia jakosci i Swiezosci kwiatéw w obecnoséci doreczyciela. W
przypadku zaistnienia watpliwosci, co do jakosci lub $wiezosci kwiatow, Odbiorca powinien sporzadzic¢
notatke na formularzu potwierdzenia odbioru.

3. Reklamacje, dotyczace jakosci lub swiezosci kwiatéw, nalezy ztozy¢ do Telekwiaciarnia.pl telefonicznie,
faksem lub przez e-mail w ciggu 24 godzin od terminu doreczenia, w przypadku prezentéw w terminie 7
dni od daty doreczenia.

4. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania przesytki. Jednak,
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (art.38), prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w przypadku umowy:

- 0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

5. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia produktu z winy odbiorcy Telekwiaciarnia.pl
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ochrona prywatnosci

1. Telekwiaciarnia.pl zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. "O ochronie danych osobowych".



2. Zamawiajacy ma prawo do wgladu w swoje dane osobowe, do ich edycji oraz usuniecia z bazy danych
Telekwiaciarnia.pl w dowolnym momencie.

Postanowienia koncowe

1. Telekwiaciarnia.pl oéwiadcza, ze zawartos$¢ stron www.telekwiaciarnia.pl, a w szczegdlnosci tekst
zdjecia, grafika, ikony, logo, nazwy produktow, nagtdwki stron i inne stanowig jego wiasnos$¢ i podlegajq
ochronie prawa polskiego i miedzynarodowego.

2. Telekwiaciarnia.pl nie wyraza zgody na wykorzystanie zadnego ze znakdéw towarowych, logo lub
jakiejkolwiek innej informacji bedacej jego wiasnoscia (ze szczegdlnym uwzglednieniem zdje¢, tekstu,
wizualizacji stron lub ich formy) bez pisemnego zezwolenia.

3. W sprawach nie uregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) oraz Ustawy o ochronie niektoérych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2
marca 2000 r. (Dz. U. Nr 22, poz. 271).

4. Wszelkie kwestie sporne zwigzane z wykonywaniem umow beda rozstrzygane przed sadem
powszechnym wiasciwym dla ABRAZO POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku.



